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CODIGO BOA CONDUTA PARA A PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO NO
TRABALHO

Associacao Nacional de Esclerose Multipla

NIPC 504 467 042

Artigo 1°
Conceitos

1- Constitui assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminagéo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho
ou formacgéo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa,
afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.

2- Constitui assedio sexual o comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma
verbal, nao verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no paragrafo anterior.

3- Constitui assédio moral discriminatério o comportamento indesejado e com efeitos hostis
se baseia em qualquer fator discriminatério que n&o o sexo - discriminatory harassement.

4- Constitui assédio moral ndo discriminatério aquele em que o comportamento indesejado
nao se baseia em nenhum fator discriminatério, mas pelo seu caracter continuado e insidioso,

tem os mesmos efeitos hostis, almejando, em Ultima analise, afastar o trabalhador da
empresa- mobbing.

i Artigo 2°
Ambito de Aplicagao

1- O presente Codigo de Boa Conduta aplica-se a todos/as trabalhadores/as e
colaboradores/as da Associagdo, também designada a seguir apenas por ANEM,
entendendo-se por colaborador(a)/trabalhador(a) qualquer trabalhador/a, prestador/a de
servi¢o, chefia, membro da direcdo, independentemente do vinculo contatual, aplicando-se

ainda a todos/as os/as que exergam a sua atividade profissional nas instalagdes da
Associacao.
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2- O presente Cddigo aplica-se ainda a todas as relagées no ambito da atividade da ANEM,
quer esta se desenvolva no horario de trabalho normal ou fora dele, na sede, em filiais, em
viagens de trabalho.

3- Aplica-se igualmente as relagées no ambito da atividade da ANEM quer se realizem
presencialmente ou através de tecnologias de informacgéo e comunicagao.

4- O assedio pode ser praticado por qualquer superior hierarquico ou por trabalhadores
subordinados, bem ainda por terceiros.

5- Podem ser vitimas de assédio quer os inferiores hierarquicos do/a assediante, quer os
superiores hierarquicos do/a assediante, bem como qualquer pessoa que seja o destinatario
de um comportamento de assédio, em qualquer uma das suas formas.

Artigo 3°
Principios gerais

1- E politica da ANEM que todos os seus trabalhadores, colaboradores administradores,
gestores, gerentes, diretores, chefias e todos os que com a ANEM, de algum modo, se
relacionem, beneficiem de um ambiente livre e desprovido de qualquer tipo de discriminagao
ou assédio, intimidagao ou retaliagéo.

2 - E proibido o assédio, em qualquer uma das suas formas.

3- O assédio, em qualquer uma das suas formas, prejudica as relagbes de trabalho e é
contrario a politica da ANEM e nao e tolerado pela mesma.

4- As pessoas identificadas no numero 1 do artigo anterior devem atuar no absoluto respeito
pelos principios de nao discriminagdo e de combate ao assédio no trabalho.

5- As pessoas identificadas no numero 1 do artigo anterior, devem abster-se de adotar
comportamentos que traduzam assédio, em qualquer uma das formas indicadas no artigo 1°
em relagdo aos demais colaboradores, trabalhadores ou a terceiros, sejam ou nao
destinatarios dos servicos da ANEM, nomeadamente, mas ndo sé, com base na raga,
género, idade, incapacidade fisica, orientagdo sexual, opinides, ideologia politica e religiao.

6- Quem praticar assédio em qualquer uma das suas formas, esta sujeito as sancgoes
previstas no artigo 8° .
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Artigo 4°
Comportamentos Proibidos

1- Sem prejuizo da proibigédo de todos os comportamentos que constituam forma de assédio,

assédio sexual e assédio moral, sdo designadamente proibidos os seguintes
comportamentos: '

I.Desvalorizar e desqualificar sistematicamente o trabalho de outros
colaboradores/trabalhadores;

Il. Promover o isolamento social e isolamento no local e trabalho;

lll.Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica pessoal, fisica ou
psicolégica;

IV. Fazer ameacas de despedimento recorrentes;

V.Estabelecer sistematicamente metas/objetivos impossiveis de atingir ou prazos
inexequiveis;

VI. Atribuir sistematicamente fungdes estranhas ou desadequadas a respetiva categoria
profissional,

VIl. Nao atribuir quaisquer fungdes profissionais, violando o direito a ocupacao efetiva
do posto de trabalho;

VIII. Dar sistematicamente instrugdes de trabalho confusas e imprecisas;
IX. Pedir sistematicamente trabalhos urgentes, sem que essa urgéncia seja necessaria;

X. Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos de
colaboradores/trabalhadores, sem identificar o autor das mesmas;

Xl. Divulgar sistematicamente rumores e comentarios maliciosos ou criticas reiteradas;

Xll. Desprezar, ignorar ou humilhar colaboradores/trabalhadores, forcando o seu
isolamento perante outros colegas e superiores hierarquicos;

Xlll.Fazer sistematicamente criticas em publico relativas a
colaboradores/trabalhadores;

XIV. Insinuar sistematicamente que o colaborador/trabalhador tem problemas mentais
ou familiares;

MOD.ANEM.AF.C/ 05 Rua Jdlio Dinis, n.° 247 4420-481 Valbom - Gdm |Tel./Fax. 224631985 (chamada para rede fixa Nacional)
Mail: anem@anern.org.pt | 5ite: www.anem.org.pt |
Facebook: anem.esclerosemultiplagigmall.com Pag3de?7




o Oficion® [/ ____

: o Fax n.° /
; . X Declaragéo / Aviso
a r em Comumc.ag.ao o Acordo de Cooperagéo
1 assocracao nacional de o Declaragao Transporte

e multipla
Data: 28 / 04 /2023

XV. Fazer brincadeiras frequentes ou comentarios de contelido ofensivo ou abordagens
depreciativas sobre a origem étnica, raca, cor, caracteristicas fisicas, sexo, opc¢ao
sexual, opg¢éo religiosa, problemas de salide ou outros, dos
colaboradores/trabalhadores; ‘

XVI. Transferir o/a trabalhador/a de sector ou de local de trabalho com a clara intengao
de promover o seu isolamento;

XVIl. Comunicagéo sistematica em tom e volume de voz desadequado, com vista a
intimidacao do colaborador/trabalhador em causa;

XVIIl. Marcar o numero de vezes e contar o tempo que o colaborador/trabalhador
demora na casa de banho; ;

XIX. Criar sistematicamente situagcées objetivas de stress que provoguem no

destinatario da conduta o seu descontrolo, designadamente alteragées ou
transferéncias sistematicas de local de trabalho.

XX. Repeticao sistematica de observagbes sugestivas, piadas ou comentarios jocosos
sobre a aparencia ou condi¢do sexual de qualquer colaborador/trabalhador;

XXI. Envio sistematico de desenhos animados, desenhos, cartoons, fotografias ou
imagens indesejadas e de teor sexual a qualquer colaborador/trabalhador;

XXIl. Realizacdo de telefonemas, envio de cartas, SMS ou mensagens de correio
eletrénico indesejadas ou redes sociais, de carater sexual a qualquer
colaborador/trabalhador;

XXIll. Promogdo do contacto fisico intencional e nao solicitado com qualquer
colaborador/trabalhador;

XXIV. Promogéao de contacto fisico excessivo ou abordagens fisicas desnecessarias
com qualquer colaborador/trabalhador;

XXV. Envio sistematico de convites para participagdo em programas sociais ou ludicos,
quando o colaborador/trabalhador visado tiver deixado claro que os mesmos sao
indesejados;

XXVI. Apresentagao de convites e de pedidos de favores sexuais associados a
promessas de obtengdo de emprego ou melhoria das condicbes de trabalho,

estabilidade no emprego ou na carreira profissional, podendo esta relagao ser expressa
e direta ou insinuada.
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XXVII. Piadas ou comentarios ofensivos sobre o aspeto, corpo ou de caracter sexual,
olhares insinuantes, perguntas intrusivas e ofensivas acerca da vida privada.

Artigo 5°
Dentncia

1- Qualquer trabalhador, colaborador ou outra pessoa que considere ser alvo de
assedio no trabalho deve denunciar a situagao, com uma descri¢ao detalhada dos fatos,
ao seu superior hierarquico ou ao superior hierarquico deste ou enviar um email para
[denuncia@anem.org.pf].

2 - Nao obstante o referido no nimero anterior, € obrigagdo de todas as pessoas
identificadas no n® 1 do artigo 2° denunciar quaisquer comportamentos de que tenham
conhecimento, caraterizadores da pratica de assédio, em qualquer uma das suas
formas, bem como é sua obrigacdo colaborar em eventuais processos disciplinares ou
de investigacao criminal que sejam desencadeados.

3 - As denuncias poderdo igualmente ser efetuadas junto da Autoridade para as
Condig¢des do Trabalho, que disponibiliza um endereco de correio eletrénico para o
efeito, ou pode ainda ser apresentada, nos termos legais, junto do Ministério Publico ou
do ¢rgao de policia criminal competente, em caso de responsabilidade penal e para
efeitos de instauragdo de processo-crime.

Artigo 6°
Processo de Averiguagoes

1 - O processo de averiguagao deve ser levado a cabo pelo superior hierarquico ou pelo
superior deste, caso o assédio seja imputado aquele, podendo ser ainda designado um
colaborador com conhecimentos especializados na pratica da prevencgédo e resolugdo
do assédio.

2 - O processo de averiguagbes garante a igualdade e a transparéncia de todos os
procedimentos a todos os envolvidos.

Artigo 7
Garantias

1- Até a fase de dedugéo de acusagao é garantido o anonimato do denunciante.
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2- Qualquer pessoa que efetue a denlincia de comportamentos caraterizadores de
asseédio, em qualquer uma das suas formas, seja vitima ou nao, tera um regime
especifico de protegcdo dado pela ANEM, estando protegida relativamente a qualquer
forma de retaliagdo ou tentativa de retaliagdo.

3- Qualquer retaliagéo ou tentativa de retaliagdo ao denunciante é uma violagéo grave
deste Codigo de Boa Conduta politica e, tal como o proprio comportamento de assédio,
estara sujeita a acao disciplinar.

4- O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionados
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declaragées ou factos
constantes dos autos de processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por

assedio até decisao final, transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao
contraditorio.

5- Nos termos do Codigo do Trabalho, presume-se abusivo o despedimento ou outra
sangao aplicada para punir uma infragao, se esta tiver lugar até um ano apos a dentncia
ou apos outra forma de reivindicacdo ou exercicio de direitos relativos a igualdade, ndo
discriminacgao e assédio.

Artigo 8°
Infracdo disciplinar e sangdes

1-AANEM instaurara processos disciplinares sempre que tenha conhecimento de fatos
indiciadores da pratica de assédio no trabalho, em qualquer uma das suas formas.

2 - A prética do ato de denuncia falsa estara igualmente sujeita a processo disciplinar,
sem prejuizo de eventual responsabilidade criminal por crime de dentncia caluniosa.

3- A pratica de assédio constitui contraordenagao muito grave, sem prejuizo de eventual
responsabilidade criminal prevista nos termos da lei, mediante procedimento criminal a
instaurar pelas competentes entidades.

4- Areincidéncia em comportamentos abusivos por parte de uma das pessoas referidas

no n° 1do artigo 2° pode resultar na imediata cessacao do contrato de trabalho ou de
prestacao de servigos.

5-Apratica de assédio confere a vitima o direito a indemnizacao por danos patrimoniais
e nao patrimoniais nos termos gerais de direito.

6- Nao é dispensada a sangdo acessoria de publicidade da decisao condenatdria
quando esteja em causa a pratica de assédio.
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Artigo 9°
Publicitacao e Divulgagao

O presente Codigo de Conduta sera objeto de publicitagdo mediante afixacdo nos locais
de trabalho e sera disponibilizado no sitio eletronico da internet da ANEM.

Artigo 10°
Entrada em vigor

O presente Cédigo de Conduta com a présente reviséo, entra em vigor imediatamente
apos a sua aprovagao devendo a partir dessa data ser feita a sua publicitacédo e
divulgagéo aos/as trabalhadores/as, colaboradores, prestadores/as, chefias e direcao
da Associagao.

Valbom, 28 de Abril de 2023

A Direcgéao,

associagdo nacional de
ecclerose maltipla

MOD.ANEM.AF.C/ 05 Rua Jdlio Dinis, n.° 247 4420-481 Valbom - Gdm [Tel./Fax. 224631985 (chamada para rede fixa Nacional)
Mail: anem@anem.org.pt | Site: wwiv.anam. org.pt |
Facebook: anem.esclerosemultipla@gmail.com P3g.7ce 7




